AULA 7

SUMARIO: O papel das TIC no dinamismo dos diferentes
espacos geograficos. Os transportes, as comunicacdes e a
qgualidade de vida das populacoes.

Aprendizagens essenciais: Relacionar o aumento de relagdes espaciais
e pessoais com a moderniza¢ao dos transportes e das comunicacgoes.
Compreender a importancia das redes portuguesas nos fluxos mundiais e
no ciberespaco.

Conceitos: Globalizacao; Mobilidade; Teletrabalho; Telecomércio;
STAR (Acao Especial no campo das telecomunicacdes para o
desenvolvimento Regional); POSI (Programa Operacional
Sociedade de Informacao).



O papel das TIC no dinamismo dos diferentes espacos geograficos

As TIC em Portugal...

Em Portugal, quer a utilizacao da Internet quer o comércio eletronico sao
cada vez mais presencas constantes
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Fig. Percentagem de agregados familiares com acesso a Internet, em Portugal e na
UE-27
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As TIC em Portugal...

PORTUGAL ENTRE OS PAISES EUROPEUS QUE MAIS CRESCERAM EM INTERNAUTAS

Um relatério elaborado pela comScore no final de
2012 revela ainda que o acesso a Internet feito por utili-
zadores nacionais a partir de dispositivos méveis ainda é
POUCO eXpressivo.

Portugal foi o segundo pafs que mais cresceu em nime-
ro de utilizadores de Internet durante 2012. O volume
de internautas portugueses aumentou 10% e situava-se nos
4743 milhdes em dezembro do ano passado. A nivel
de crescimento, sé os russos ¢ que tiveram um melhor

desempenho, ao crescerem 15%, enquanto os irlandeses tive-
ram uma evolugio positiva semelhante a Portugal.

Em toda a Europa existem 408 3 milh&es de internautas,
mais 7% do que em 2011, sendo que Portugal apenas repre-
senta 1,16% do valor total. Dos 18 pafses analisados, a nagdo
portuguesa apresenta-se na 14* posicio em ntimero de uili-
zadores da rede mundial. A maior fatia de utilizadores eu-

ropeus estd na Russia, que representa 18% do total europeu.

http://tek.sapo.pt (adaptado, acedido em fevereiro de 2014)




STAR

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Regional, com base

/7

nas novas tecnologias. E um programa comunitario para as
regidoes desfavorecidas através de um melhor acesso aos
servicos avancados de telecomunicacoes.



POSI

Programa Operacional Sociedade de Informagao -da

responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000), é o programa que,
com a ajuda dos fundos comunitarios estruturais, procura promover a construcao
de uma sociedade de informacao em Portugal.

Objetivos: Generalizagdo do uso da Internet; Promover o uso do computador;
Generalizar o uso do correio eletrénico; Estender o programa a todas as escolas;

Certificacao de competéncias basicas em TIC, etc.



Plano Tecnologico
E o Plano introduzido no Quadro de Referéncia Estratégico
Nacional (QREN,2007-2013), promovendo o desenvolvimento e
reforco da competitividade do pais, baseado em trés eixos:

Conhecimento, Tecnologia e Inovac¢ao.

Este plano insere-se na aplicacao da politica comunitaria de coesao

economica e social em Portugal.
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As TIC em Portugal...
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Regldo autdnoma dos Agores

As TIC em Portugal...
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Telecomércio, comércio virtual, eletrénico ou e-commerce.

* Vulgarmente designado e-commerce,
é constituido por todas as transacoes
comerciais efetuadas a distancia,
atraves de um equipamento
eletronico.

 Tem-se generalizado a quase todos 0s
dominios do comeércio tradicional. Dos
bens culturais as viagens, dos bens
alimentares aos brinquedos,
praticamente tudo pode ser comprado
de forma cOmoda, muitas vezes com
precos competitivos e com a
possibilidade de comparar facilmente
as diferentes ofertas do mercado.
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Fig. Panorama do comércio eletronico a nivel mundial, em 2013
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O desenvolvimento tecnoldgico incessante levou a um crescimento exponencial
do nimero de utilizadores da Internet e do telecomércio e ao surgimento do
teletrabalho.
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Teletrabalho

Alguns exemplos
desta nova
realidade sao:

« adisseminacéao
das redes dentro e
fora das empresas; i
* a utilizacdo da . daliaid
videoconferéncia; Vg
* a utilizacao
partilhada de
documentos em
tempo real;

« a redistribuicao de
chamadas

telefonicas. Fig. Videoconferéncia entre executivos de grandes empresas
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Teletrabalho

As principais areas
de aplicacao desta
nova estratégia de
organizacao laboral
sao:

« consultoria;

* prestacao de
Servigos na area
das TIC;

 vendas;

« executivos de
grandes empresas;
* teleatendimento
ou call centers.

Fig. Call Center \



